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Karta gwarancyjna

Gwarancja 33 lata na ceramiczna dachowke TONDACH

Spotka TONDACH Ceska republika s. r. o. (dalej tylko ,TONDACH CR“) odpowiada ponad zakres ustawowy za to, ze przez podany

powyzej czas, pod warunkiem normalnego uzytkowania, dachowki TONDACH bedg bez wad materiatu i bedg miaty wtasciwosci

wedtug CSN EN 1304. Za wady dachowek powstate w wyniku dziatania mrozu TONDACH CR odpowiada pod warunkiem spetnienia

nastepujacych warunkow:

- uszkodzenie dachowek mrozem, ktore obniza odpornos¢ dachu na przenikanie wody deszczowej, musi by¢ dowodnie spowodowane
wada materiatu

- gwarancja nie dotyczy wad powstatych w wyniku nieprawidtowej aplikacji dachowek, zwtaszcza nie dotrzymania wymagan norm
i zasad krycia dachow systemem TONDACH (dostateczna wentylacja dachu, umocowanie dachéwek, przy uzyciu barier $niegowych
ich prawidtowe rozmieszczenie). Wymagania systemowe mozna uzyskac u sprzedawcy lub na www.tondach.cz

- gwarancja mrozoodpornosci nie dotyczy destrukcji dachowek spowodowanej naciskiem zamarznietego sniegu

Termin gwarancji zaczyna sie w dniu dostarczenia dachowki TONDACH pierwszemu odbiorcy.

Spotka TONDACH Ceska republika s. r. o. niniejszym jednoczesnie udziela gwarancji na jakosé wszelkich dostarczanych przez nig
nie ceramicznych akcesoriow w systemie TONDACH TUNING na okres 10 lat. TONDACH CR w zwiazku z tym odpowiada za to, ze
wszelkie takie oryginalne akcesoria TONDACH beda miaty, pod warunkiem prawidtowego uzycia, normalne wiasciwosci uzytkowe.

Wszystkie udzielane gwarancje obowigzujg pod warunkiem spetnienia nastepujacych warunkow:

- konstrukcja dachu musi odpowiadac¢ ogolnym wymaganiom statyki

- pokrycie dachu musi by¢ wykonane fachowo oraz wedtug norm i przepisow obowiazujacych w czasie pokrywania, zgodnie z materiatami
technicznymi TONDACH CR (patrz wymagania dotyczace pokrywania dachow systemem TONDACH)

- gwarancja nie dotyczy wad powstatych na dachowkach TONDACH w wyniku nie uzycia oryginalnych akcesoriow TONDACH

- gwarancja nie dotyczy wad powstatych na dachéwkach TONDACH, ew. akcesoriach TONDACH w wyniku niewtasciwego obchodzenia
sie z nimi, niewtasciwej manipulacji lub sktadowania, nieprawidtowego uzycia (patrz powyzej), mechanicznego uszkodzenia lub
uszkodzenia przez kleski zywiotowe (trzesienie ziemi, powodz, pozar, grad itp.)

- gwarancja nie dotyczy mechanicznego uszkodzenia wyrobow (np. lekko obtarte miejsca na angobowych dachéwkach) i ewentualnych
zmian powierzchni spowodowanych czynnikami atmosferycznymi, ktore nie pogarszajg wtasciwosci uzytkowych wyrobow oraz matych
réznic koloru i wykwitow, ktore sa wedtug normy CSN EN 1304 dopuszczalne i nie sa wada wyrobu.

Dochodzenie praw gwarancyjnych:

- zgtoszenie reklamacji musi byé wobec TONDACH CR ztozone pisemnie, niezwtocznie po stwierdzeniu wady. Widoczne wady nalezy
reklamowaé najpozniej podczas odbioru i zapisa¢ w kwicie dostawy. Nie mozna wbudowywac¢ wyrobu z widoczng wadg! W takim
przypadku Tondach CR nie odpowiada za koszty zwigzane z wymiana wyrobu ani szkody nastepcze lub posrednie

- zgtoszenie musi zawiera¢ dane identyfikacyjne zgtaszajgcego reklamacje, tacznie z podaniem jego pozycji (kupujacy, uzytkownik
koncowy itp.), opis wady lub sposobu, w jaki wada sie objawia, miejsce, gdzie wadliwy wyrob sie znajduje, kontakt na osobe zgtaszajaca
reklamacje i na osobe, ktda umozliwi jego kontrole, wymagany sposob zatatwienia i musi by¢ nalezycie podpisane

- reklamace zasadniczo zgtasza podmiot, ktory wyroby kupitw TONDACH CR lub uzytkownik koncowy. W zgtoszeniu nalezy podaé nu-
mer faktury lub kwitu dostawy wystawionego przez TONDACH CR, date tej sprzedazy i sposdb nabycia wyrobdw przez zgtaszajacego
reklamacje uzytkownika

- w postepowaniu reklamacyjnym osobie wyznaczonej przez TONDACH nalezy umozliwi¢ ocene wad na miejscu. Do tego czasu nalezy
wadliwe wyroby utozy¢ oddzielnie i chroni¢ przed dalszym uszkodzeniem lub zniszczeniem

Roszczenia wynikajace z wad w przedtuzonym terminie gwarancji ponad ustawowy zakres sg zatatwiane formg znizki lub wymiany
na nowy wyrob. Jezeli strony nie dojda do porozumienia co do wysokosci znizki, TONDACH CR zastrzega sobie prawo do zatatwie-
nia reklamacji poprzez wymiane, producent zastrzega sobie réwniez prawo do przeprowadzenia w przypadku wszystkich reklamacji
ewentualnej wymiany wadliwych wyrobéw we wtasnym zakresie lub za posrednictwem upowaznionej osoby.

W pozostatych kwestiach odpowiedzialno$é spotki TONDACH Ceska republika s. r. 0. za ewentualne wady wyrobow i sposob zatatwiania
reklamaciji regulujg Warunki ogolne i warunki sprzedazy spotki TONDACH Ceska republika s. r. 0. oraz wiasciwe przepisy prawne.
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